
GUIDE PAS À PAS : 
SE CONNECTER 

À L’ESPACE ADHÉRENT
2026



Information : votre espace ne pourra être ouvert qu’à la date d’effet de votre contrat. 
Exemple : si vous avez signé votre adhésion le 27 février pour une prise d’effet des garanties au 1er avril,
votre espace ne sera accessible qu’à partir du 1er avril.
ATTENTION : LA PREMIÈRE CONNEXION NE PEUT SE FAIRE QUE VIA LE SITE INTERNET.

ÉTAPE 1
Se rendre sur mutuelledelacorse.com
Descendre en bas de page et cliquer sur 
« Portail Adhérents »

ÉTAPE 2
Cliquer sur « Première connexion »



ÉTAPE 3
Un message apparaît vous indiquant
que vous devez vous munir de votre
numéro d’adhérent (indiqué sur
votre carte de tiers payant ou en-
tête des courriers de la mutuelle)

ÉTAPE 4
1) Si vous n’avez pas votre numéro
d’adhérent mais que vous avez
communiqué votre mail lors de
votre adhésion cliquer « non » et
renseigner votre e-mail et votre
date de naissance

2) Cliquer sur « Valider »

1)

2)



ÉTAPE 4 BIS
Si vous disposez de votre numéro
d’adhérent : 
Renseignez votre numéro
d’adhérent en tant qu’identifiant et
votre adresse e-mail communiquée
lors de votre souscription
Dans les deux cas, et sous réserve
que vous ayez communiqué un e-
mail valide lors de votre
souscription, un lien vous sera
transmis sur cette adresse. 

ÉTAPE 5
Renseignez le code reçu par email. Si
vous n’avez pas reçu de code,
vérifiez dans vos spams. En cas de
problème contactez-nous au 04 95
59 21 40.
Pour finaliser l’ouverture de votre
espace vous devez valider vos
données personnelles, notamment
confirmer votre adresse e-mail.



ÉTAPE 6
Ensuite définissez et confirmez votre mot de passe en respectant les règles de
sécurité affichées à l’écran. Notez bien que votre identifiant est votre numéro
d’adhérent.

ÉTAPE 7
Définissez ensuite vos préférences en termes de contact et c’est bon vous êtes
identifié 😊



ÉTAPE 8
Il ne reste plus qu’à vous connecter avec votre mot de passe nouvellement défini
pour accéder au site.

ÉTAPE 9
Une dernière chose, veuillez lire (descendre le document en entier) et valider le
consentement par les 2 cases à cocher puis accepter les Conditions Générales
d’Utilisation (CGU).



ÉTAPE 10
Une fois votre adhésion faite via le site internet, vous pouvez télécharger
l’application 



PROCESSUS DE MOT DE PASSE OUBLIÉ
1.Cliquer sur mot de passe oublié
2.Renseignez votre identifiant et votre adresse e-mail
3.Un mail de réinitialisation sera envoyé à votre adresse si elle a été

communiquée à nos services
4.Cliquer sur le lien du mail et renseignez votre nouveau mot de passe (doit être

différent du précédent et respecter les règles de sécurité)

Depuis 01/09/2026 : Connexion double facteur

Nouveau processus d’authentification sur notre site web :
A la prochaine connexion, il sera demandé l’identifiant et le mot de passe comme
habituellement.
Un code de sécurité sera envoyé sur l’adresse mail de l’adhérent (voir ci-dessous
l’écran qui s’affiche)

NOUVEAU PROCESSUS
D’AUTHENTIFICATION SUR
NOTRE SITE WEB :

1.Saisissez votre identifiant et votre mot de passe.
2.Un code d’activation est envoyé par e-mail.
3.Saisissez ce code sur votre espace adhérent.
4.Créez votre code PIN personnel.
5.Lors de vos prochaines connexions, votre code PIN

remplacera votre mot de passe.



À la saisie de ce code d’activation, il est demandé à l’adhérent de créer un “code
PIN” qui servira désormais à se connecter.

A la reconnexion le PIN défini est demandé en lieu et place du mot de passe.
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